SO GIAO DUC VA PAO TAO TP. HANOQI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG CAP VIET PUC Poc lap — Tu do — Hanh phiic

S6: 947 /QD-TCVD Ha Néi, ngay 30 thang 9 nam 2026

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Chuan dau ra trinh d trung cap

ddi v6i cac nganh, nghé dao tao ciia Truong Trung cip Viét Dirc

HIEU TRUONG TRUONG TRUNG CAP VIET PUC

Can cu Luat Giao duc nghé nghiép 2014;

Can ctr Quyét dinh s6 811/QD-TCVD ngay 27 thang 8 nam 2025 cta Hiéu
truong Truong Trung cap Viét Puc vé viéc ban hanh chuong trinh ddo tao trinh do
trung cap nganh Cong nghé thong tin (Ung dung phan mém), mi nganh, nghé
5480202;

Can ctr Quyét dinh s6 908/QD-TCVD ngay 18 thang 9 nam 2025 cta Hiéu
truong Truong Trung cap Viét Puc vé viéc ban hanh chuong trinh ddo tao trinh do
trung cap nganh Dién cong nghiép va dan dung, ma nganh, nghé 5520223;

Cian ct chuong trinh dao tao nganh Tao mau va chim soc sac dep, ma nghé
5810402, sau khi dugc ra soat, cap nhat va phé duyét ap dung tai Truong Trung
cap Viét Pc;

Theo dé& nghj ctia Trudng phong Dao tao va quan 1y nguoi hoc.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B6 Chuan dau ra trinh do trung
cap cua Trudng Trung cap Viét Pt d6i voi cac nganh, nghé sau:

1. Cong nghé thong tin (Ung dung phan mém), ma nganh, nghé 5480202;

2. bién cong nghiép va dan dung, ma nganh, nghé 5520223;

3. Tao mau va chiam soc sic dep, ma nghé 5810402.

Bo Chuan dau ra gom chuan dau ra vé kién thirc; k§ nang; nang luc tu chii va
trach nhiém; yéu cau ngoai ngir, tin hoc/nang luc s6; vi tri viéc lam sau tot nghi¢p
va dinh hudng danh gia mtc do dat chuan. Noi dung chi tiét duoc quy dinh tai cac
phu luc kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Muc dich va pham vi ap dung

1. Chuan déu ra 1a cin clr dé x4y dung, ra soat, diéu chinh chuong trinh dao
tao; thiét ké dé cuong mon hoc, md dun; t6 chuc giang day, thuc hanh, thuc tap,
kiém tra, danh gia va cai tién chat luong dao tao.

2. Chuan dau ra dugc cong khai theo quy dinh va sir dung trong tu van tuyén
sinh, hudng nghiép, phdi hop v6i doanh nghiép, danh gia két qua dao tao va mirc
d6 dap Gmg yéu cau viéc lam.



3. Ap dung ddi vé6i cac don vi, phong, khoa, to chuyén moén, nha giao, nguoi
hoc va cac td chirc, ca nhan co lién quan dén hoat dong dao tao cua Truong Trung
cap Viét buc.

Diéu 3. T6 chirc thue hién

1. Phong Pao tao va quan 1y ngudi hoc chu tri, phdi hop véi cac khoa va bo
phan lién quan hudéng dan trién khai; dbi chiéu chuan dau ra v6i chuong trinh, dé
cuong mon hoc/moé dun va xdy dung ma tran lién két giita chuan dau ra voi noi
dung giang day, phuong phap danh gia.

2. Cac khoa, t6 chuyén mon va nha gido cu thé héa chuan dau ra thanh tiéu
chi danh gia co thé do luong duoc; to chirc danh gid, luu trir minh ching va dé
Xudt cai tién khi can thiét.

3. B phan khao thi/bao dam chat luong (néu c6) theo ddi, tong hop két qua
danh gid chuan dau ra; tiép nhan ¥ kién cua ngudi hoc, cyu ngudi hoc, doanh
nghi€p va céac bén lién quan dé tham muu ra soat, cap nhat.

4. Chuan dau ra vé ngoai ngft, tin hoc va nang luc sb phai duoc trién khai phu
hop v61 quy dinh hién hanh, chuong trinh dao tao da dugc phé duyét va quy dinh
chuyén tiép 4p dung cho ting khoéa hoc. Khong tu dit thém yéu cau ching chi
ngoai quy dinh.

Picu 4. Ra soat, cip nhat va hiéu lwc thi hanh

1. Chuéin dau ra duoc ra soat dinh ky hodc khi c6 thay ddi vé quy dinh phap
luat, chuong trinh dao tao, cong nghé, tiéu chuan nghé nghiép hoic yéu cau cuia thi
truong lao dong.

2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trudong phong Pao tao va quan
Iy ngudi hoc, trudng cac khoa/td chuyén mon, trudng cac don vi lién quan, nha
gido va nguoi hoc chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
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SO GIAO DUC VA PAO TAO TP. HANOQI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG CAP VIET PUC Poc lap — Tu do — Hanh phiic

S6: 947 /QD-TCVD Ha Néi, ngay 30 thang 9 nam 2026

CHUAN PAU RA TRINH PQ TRUNG CAP
(kém theo quyét dinh sé 947/0D-TCVD ngay 30/09/2025 ciia Hiéu Truong Truong
Trung cdp Viét Pirc)
I. CHUAN PAU RA NGANH CONG NGHE THONG TIN (UNG DUNG

PHAN MEM)
M3 nganh, nghé: 5480202 | Trinh d6: Trung cp
Can ctr chuong trinh dao tao ban hanh kém Quyét dinh s6 811/QD-TCVD ngay 27/8/2025 cia
Hiéu truong Truong Trung cap Viét Duc.
1. Chuén dau ra vé kién thirc

- CPR-KTO1: Trinh bay duoc ciu tao, chirc ning, nguyén 1y hoat dong ciia may tinh, cac
thiét bi ngoai vi va nhiing thanh phan co ban ctia hé théng cong nghé thong tin.

- CPR-KTO02: Giai thich duoc nguyén 1y hoat dong ctia hé diéu hanh, phdn mém ung
dung, mang may tinh va cac hé thong thong tin co ban.

- CPR-KTO03: Phan tich duoc yéu cau cua ngudi st dung, xac dinh dugc cac chirc ning
co ban cta tmg dung can xdy dung va mé ta duoc quy trinh phat trién tng dung phan mém.

- CPR-KTO04: Trinh bay dugc kién thic co ban vé ngdn ngit l4p trinh, thuat toan, ciu tric
dir liéu va phuong phép xdy dung tmg dung theo yéu cau cong viéc.

- CPR-KTO05: Hiéu dugc nguyén tic thiét ké, xay dung, khai thic va quan tri co s dir
liéu; cac phuong phap sao luu, phuc hdi va bao vé dir ligu.

- CDR-KTO06: Trinh bay dugc quy trinh cai dat, cdu hinh, van hanh, bao tri va xu ly
nhiing su c¢6 théng thuong ctia may tinh, phan mém va h¢ thong mang.

- CPR-KTO07: Hiéu dugc nhiing nguyén tic co ban vé an toan thong tin, bao mat dit licu,
ban quyén phan mém va quyén sé hiru tri tug.

- CDR-KTO08: Van dung dugc kién thuc vé chinh tri, phép luat, van hoa, xa hdi va céac
mon hoc chung theo chuong trinh dao tao.
2. Chuan dau ra vé k§ ning

- CBR-KNOI: Lép rap, két ndi, cai dat va cau hinh duoc may tinh, thiét bi ngoai vi va cac
phan mém thong dung.

- CDBR-KNO02: Str dung dugc cac cong cu lap trinh dé xay dung, chinh stra va hoan thién
mg dung phan mém theo yéu ciu cu thé.

- CPR-KNO3: Thiét ké, tao lap, cdp nhat, khai thac va quan 1y dugc co sé dit liéu phu
hop véi yéu cau cong viéc.

- CPR-KNO4: Thiét ké, xay dung dugc website hodc tmg dung phdn mém ¢ murc d6 phu
hop v6i chuong trinh dao tao.

- CPR-KNO5: Thiét 1ap, van hanh va thuc hién dugc céac thao tac quan tri co ban dbi voi
hé thong mang may tinh va hé thng thong tin.

- CPR-KNO6: Kiém tra, phat hién, phan tich va xtr Iy dugc cac 16i thong thuong cua phan
mém, may tinh va thiét bi cong nghé thong tin.



- CDBR-KNO7: Thyuc hién dugc viéc sao luu, phuc hdi dir liéu va ap dung cac bién phap
bao vé hé théng trong pham vi nhiém vu dugc giao.

- CDPR-KNOS8: Sir dung duoc cong nghé thong tin, Internet va cong cu sb dé tra ciru tai
li¢u, 1ap bao cédo, quan ly cong viéc va trao ddi thong tin chuyén mon.

- CPR-KNO09: Doc hiéu duoc tai liéu ky thuat thong thuong bang tiéng Anh va sir dung
ngoai ngi theo yéu ciu ciia chuong trinh dao tao.

- CPR-KN10: Giao tiép, tu van, tiép nhan yéu cu va huéng dan ngudi sir dung thyc hién
cac thao tac co ban ddi voi san pham hodc dich vu cong nghé thong tin.

Chuin diu ra vé ngoai ngir va tin hoc

- CPR-NNOI: Sir dung duogc ngoai ngit & muc dap ing yéu ciu cta chuwong trinh dao tao;
dbi v6i chuong trinh hién c6, chuin ngoai ngit dugc xac dinh theo quy dinh 4p dung va ndi dung
da duogc phé duyét, trong do tai li€u chuong trinh néu muc bac 1/6 Khung nang luc ngoai ngtr 6
bac dung cho Viét Nam.

- CPR-NNO02: Doc hiéu dugc cac thuét ngtt, hudng dan sir dung, thong béo 16i va tai liéu
ky thuat tiéng Anh thong dung lién quan dén phan mém, thiét bi va cong viéc cong nghé thong
tin.

- CDR-THOI: Str dung dugc may tinh, hé diéu hanh, phén mém vin phong, Internet, thu
dién tr va cong cu cOng tac s6 dé soan thao van ban, 1ap bang tinh, trinh bay thong tin, tim kiém
va trao d6i dir liéu.

- CDR-THO2: Thyc hién dugc cac thao tac quan ly t&€p, sao luu dit liéu, stir dung tai khoan
va mat khau an toan; tun tha ban quyén phén mém, bao vé dit liéu c4 nhan va an toan thong tin.

- CDBR-THO3: Str dung dugc cong cu ) phuc vu 1ap trinh, quan 1y ma ngué)n hoac du an,
kiém thir, bio cdo va hd trg nguoi ding & mirc phi hop véi chuong trinh dao tao.

3. Chuin dau ra vé ning luwe tw chii va trach nhiém

- CBR-TCO1: C6 kha nang lam viéc ddc 1ap hodc theo nhom, chu dong thuc hién nhiém
vu chuyén moén trong pham vi dugc giao.

- CPR-TC02: Chiju trach nhiém vé chét luong, tién d6 va két qua cong viéc; biét kiém tra
va ty danh gia san pham sau khi hoan thanh.

- CPR-TC03: Tuan thi quy dinh vé bao mat thong tin, ban quyén phian mém, an toan lao
dong va phong chay, chira chay.

- CDPR-TCO04: C6 tac phong cong nghiép, tinh can than, tu duy logic, tinh than hop tac va
thai d6 ung xir van minh v6i khach hang, dong nghiép.

- CPR-TCO05: C6 kha ning ty hoc, cip nhét cong nghé va thich tng véi su thay ddi cua
phan mém, thiét bi va mdi truong lam viéc.

4. Vi tri viéc 1am sau Kkhi tét nghiép

- Nhan vién hd trg, khai thac dich vu cong nghé thong tin.

- Nhan vién cai dt, van hanh va quan tri phan mém.

- Nhaén vién nhép li€u, x1r Iy va quan ly dir li¢u.

- Nhaén vién 18p trinh rng dung & muc do phu hop.

- Nhan vién hd trg quan tri mang mdy tinh.

- Nhén vién 15ip dat, bao tri va hd tro ki thuat may tinh.

- Nhan vién hd trg k¥ thuit tai doanh nghiép, co quan, don vi st dung cong nghé thong tin.

- Tu tao viéc lam hoac phat trién hoat dong kinh doanh dich vu phﬁn mém trong pham vi
nang luc.



II. CHUAN PAU RA NGANH PIEN CONG NGHIEP VA DAN DUNG
Ma nganh, nghé: 5520223 | Trinh d6: Trung cip
Cin clr chuwong trinh ddo tao ban hanh kém Quyét dinh sé 908/QD-TCVD ngay 18/9/2025 cua
Hiéu truong Truong Trung cip Viét Dic.
1. Chuén dau ra vé kién thirc

- CDR-KTO1: Trinh bay dugc cac khai niém, dai luogng, dinh luat co ban ciia mach dién
va nguyén 1y hoat dong ciia cac thiét bi dién cong nghiép, dién dan dung.

- CPR-KTO02: Giai thich duogc ciu tao, chirc nang va nguyén ly hoat dong ctia may di¢n,
khi cu dién, thiét bi dong cét, bao vé va diéu khién dién.

- CPR-KTO03: Poc, phan tich dugc so d6 nguyén ly, so do dau ndi va ban vé lap dat hé
théng dién dan dung, dién cong nghiép.

- CDBR-KT04: Trinh bay duoc nguyén tic tinh toan phu tai, lua chon day dan, thiét bi
dién va cac phén tir bao vé cho hé théng dién thudc pham vi dao tao.

- CDR-KTO05: M6 ta dugc quy trinh lrflp dat, kiém tra, van hanh, bao tri va sira chita mang
dién ha 4p, may dién va thiét bi dién thong dung.

- CDR-KTO06: Phan tich dugc cac dang hu hong thuong gap ctia mach dién, may dién va
thiét bi dién; xac dinh duogc nguyén nhan va phuong an xtr ly phu hop.

- CDBR-KTO07: Trinh bay dugc nguyén ly co ban cuia mach diéu khién dién, thiét b tu
dong hoa va cac hé thong didu khién théng dung trong pham vi chuong trinh.

- CPR-KTO08: Hiéu dugc cac quy dinh vé an toan dién, ndi dat, phong chéng chay nd, bao
ho lao dong va bao v€ mai trudong.

- CDBR-KT09: Van dung dugc kién thuc vé chinh tri, phép luat, cong nghé thong tin va
ngoai ngi theo yéu cau cila chuong trinh dao tao.
2. Chuan dau ra vé k§ ning

- CPR-KNOI1: Sir dung dugc cac dung cu cam tay, thiét bi do luong dién va thiét bi kiém
tra phuc vu lép dat, bao tri va sura chira.

- CPR-KNO02: Poc va trién khai dugc ban v&, so dd dién dé thuc hién cong viéc lép dat
hé thong dién theo yéu cau ky thuat.

- CBbR-KNO3: Lép dat dugc mang dién dan dung, hé théng chiéu sang, o cam, bang dién
va cac mach dién thong dung.

- CBR-KNO04: Lép dat, dau ndi va kiém tra duoc ta dién, mach dong luc, mach diéu khién
va céc thiét bi dién cong nghiép co ban.

- CBbR-KNO5: Lép dat, van hanh va bao dudng dugc may di¢én, dong co dién va thiét bi
dién thong dung theo quy trinh k¥ thuat.

- CPR-KNO06: Kiém tra, xac dinh va khic phuc dugc nhitng sy ¢ thong thudng cua
mang di¢n, mach diéu khién va thiét bi dién trong pham vi chuyén mon.

- CBR-KNO7: Thuc hién duoc viéc do, kiém tra cac thong ) dién va danh gia tinh trang
hoat dong cua thiét bi trude khi dua vao van hanh.

- CDBR-KNOS8: Thyc hién diing quy trinh c6 1ap ngu@)n dién, kiém tra diéu kién an toan va
st dung phuong tién bao hd khi thuc hién cong viéc.

- CDBR-KNO09: Lap dugc bang ké vat tu, bao céo ky thuat, nhat ky cong viéc va ké hoach
bdo tri don gian.

- CPR-KN10: Str dung dugc cong cu sd va doc hiéu tai liéu ky thuat thong thudng phuc
vu cong viée di¢n.



Chuin diu ra vé ngoai ngir va tin hoc

- CPR-NNOI: Sir dung duoc ngoai ngit & muc dap ing yéu ciu cta chuong trinh dao tao;
ddi voi chuong trinh hi¢n co6, tai liéu dao tao néu yéu cau tiéng Anh bac 1/6 Khung nang luc
ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam, can ap dung phu hop véi quy dinh hién hanh.

- CPR-NNO02: Boc hiéu dugc ky hiéu, thong sd, nhan thiét bi, hudéng din van hanh va tai
liéu k¥ thuat tiéng Anh thong dung trong linh vyc dién.

- CPR-THO!: St dung dugc may tinh va phin mém van phong dé lap bang ké vat tu,
bang tinh don gian, nhat ky thi céng, bién ban kiém tra va bao cao ki thuat.

- CDBR-THO02: Tra ctu dugc tai liéu k¥ thuat, ti€u chuén, huéng dan cta nha san xuét va
thong tin chuyén mén trén cac ngudn sd phu hop; biét danh gia ngudn tin va st dung thong tin co
trach nhiém.

- CPR-THO3: Str dung duoc cong cu s6 dé luu trir hd so ky thuét, quan Iy cong viée va
hd tro tinh toan hodc thiét ké & mirc phu hgp véi chuong trinh dao tao.

3. Chuin dau ra vé ning lue tw chii va trach nhiém

- CBR-TCO1: C6 kha nang thyc hién ddc lap cac cong viéc dién thong thuong sau khi
dugc dio tao va dap g cac diéu kién an toan can thiét.

- CPR-TC02: Phdi hop lam vi¢c nhom, thyc hién ding phan cong va chiu trach nhi¢m vé
phan viéc duoc giao.

- CPR-TC03: Tuan thi nghiém quy trinh an toan dién, quy dinh vé phong chdy, chita
chay va cac yéu cau ky thuat trong qua trinh thi cong, sira chita.

- CPR-TC04: Co ¥ thirc bao vé tai san, sir dung tiét kiém vat tu, ning luong va han ché
chat thai phat sinh.

- CPR-TCO05: Chu dong kiém tra chat luong cong viée, phat hién nguy co mat an toan va
bao cdo nguoi co trach nhiém khi vugt qua pham vi chuyén mon.

- CPR-TCO06: Co ¥ thirc hoc tap, cip nhat cong nghé dién, thiét bi diéu khién va cac
phuong phép sir dung nang lugng hi€u qua.

4. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép

- Nhan vién lap dat hé thong dién dan dung.

- Nhan vién lap dat, van hanh va bao tri hé thong dién cong trinh.

- Nhan vién lap dit, kiém tra va bao dudng hé thong cung cip dién ha ap.

- Nhan vién bdo tri, sta chita may dién va thiét bj dién gia dung.

- Nhan vién lap dit, bao dudng mach dién diéu khién va may cong cu & muac do phu hop.

- Nhan vién k¥ thuat tai co s¢ san xuét, nha may, toa nha va don vi dich vu dién.

- Nhan vién kinh doanh, tu van ky thuat thiét bj dién.

- Ty tao viéc 1am trong linh vuc ldp dit, bao tri va stra chira dién khi dép tmg cac diéu
kién kinh doanh, an toan va chuyén mon c6 lién quan.



I1I. CHUAN PAU RA NGANH TAO MAU VA CHAM SOC SAC PEP
Ma nghé: 5810402 | Trinh d6: Trung cép
Can ctr chuong trinh dao tao nganh Tao mau va chim soc sic dep ban hanh kém Quyét dinh s
89/Qb-TCTHMB ngay 12/9/2022. Tai liéu nay can duoc ra soat, cap nhat thong tin nhan di¢n va
quyét dinh 4p dung tai Trudng Trung cdp Viét e trudce khi ban hanh chinh thirc.
1. Chuin dau ra vé kién thirc

- CPR-KTO1: Trinh bay dwoc vi tri, vai tro, dic diém va yéu cau nghé nghiép trong linh
vuce tao mau va chiam soc sic dep.

- CPR-KTO02: M6 ta duge ciu tao, dic diém co ban cua da, toc, mong va cac yéu td anh
huong dén viéc cham soc sic dep.

- CBR-KTO03: Trinh bay dugc quy trinh cham s6c da mat, cham séc da toan than, cham
soc mong, trang diém va cac ky thuat tao mau co ban.

- CPR-KT04: Giai thich duoc céng dung, cach st dung va nguyén tic bao quan my
pham, dung cy, may moc va thiét bi chuyén dung.

- CPR-KTO05: Trinh bay duoc quy trinh kiém so4t nhiém khuan, vé sinh dung cy, vé sinh
ca nhan va v¢ sinh tai co s¢ lam dep.

- CPR-KT06: Hiéu dugc nguyén tic tu van, tiép nhan thong tin, chim séc khach hang va
xtr 1y phan hdi trong qua trinh cung cap dich vu.

- CDBR-KTO07: Trinh bay dugc cac kién thirc co ban vé quan tri co s¢ lam dep, quan 1y
lich hen, vt tu, san phfim va chét lugng dich vu.

- CPR-KT08: Nhén biét dugc cac dau hiéu canh bao rai ro, chéng chi dinh va nhiing
truong hop can ding dich vu, chuyén khach hang dén co so y té phu hop.

- CPR-KTO09: Hiéu duoc cic nguyén tic an toan lao dong, phong chay, chita chay va quy
dinh phap luat lién quan dén hoat dong lam dep.

- CPR-KT10: Van dung dugc kién thirc vé giao tiép, cong nghé thong tin, ngoai ngit va
dao dirc nghé nghiép trong hoat dong chuyén mén.
2. Chuian dau ra vé k§ ning

- CBR-KNOI: Tiép d6n, tu van va xéac dinh duoc nhu cu cham soc sic dep thong thuong
ctua khach hang.

- CDR-KNO02: Thuc hién dugc cac budc cham sdc da mat co ban theo quy trinh k¥ thuat
va diéu kién vé sinh quy dinh.

- CDBR-KNO03: Thyc hién dugc cac ky thuit cham soc da toan than thu¢c pham vi chuong
trinh dao tao.

- CPR-KNO04: Thyc hién duogc céc ky thuat trang diém co ban va nang cao theo yéu cau
ctia timg tinh hudng nghé nghiép da duoc dio tao.

- CPR-KNOS5: Thuc hién dugc cac ki thuat tao mau toc co ban, chim séc mong, 1am dep
mong va ndi mi theo ndi dung chwong trinh.

- CDR-KNO06: Thyc hién dugc cac ky thuit massage va bam huyét thugc pham vi dao
tao, tudn thu gidi han chuyén moén va yéu cau an toan.

- CPR-KNO7: Sir dung dung quy trinh, an toan céc loai my pham, dung cu, thiét bi va
may moéc dugce trang bi tai co s¢ lam dep.

- CPR-KNOS8: Thyc hién viéc lam sach, khtr khuan hodc tiét khuan dung cu theo dung
yéu cau ap dung d6i véi ting loai dung cu va quy trinh.

- CBR-KNO09: Thuc hi¢n dugc cac budc cham soc khach hang trudce, trong va sau dich
vu; ghi nhan phan hdi va xir 1y cac tinh hubng théng thuong.

- CPR-KNI10: Sir dung dwoc phan mém hodc cong cu sb dé quan 1y lich hen, thong tin
dich vy, vat tu va cac hoat dong co ban cta co s¢ lam dep.
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- CPR-KNI11: Lap duogc ké hoach cong viéc, sap xép thoi gian phuc vu va phdi hop véi
dong nghiép nham bao dam chit lugng dich vu.

- CPR-KN12: Thyc hién dugce thao tic so ciru ban du trong pham vi dugc dao tao va xtr
tri ban dau theo quy trinh khi phat sinh sy ¢d; nhan biét tinh hudng can hd tro y té khan cap.

Gi61 han chuyén moén: Céc ky thudt cham soc sdc dep phai duoc thuc hién trong pham vi
duoc dao tao va diéu kién phap lut cho phép. Chuin dau ra khong mic nhién trao quyén thuc
hién thu thuat y khoa, diéu tri bénh da liéu hodc cac dich vu xam 1an.

Chuin diu ra vé ngoai ngir va tin hoc

- CPR-NNOI: Sir dung duogc ngoai ngit & muc dap ing yéu ciu cua chuwong trinh dao tao;
chuong trinh hi¢n ¢6 néu muc bac 1/6 Khung nang lyc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam, can
dbi chiéu quy dinh hién hanh trudc khi 4p dung chinh thirc.

- CPR-NNO02: Hiéu dugc cac tir ngir, nhin san pham, huéng dan st dung my pham, thiét
bi va mot s6 cau giao tiép tiéng Anh co ban thuong ding trong dich vu 1am dep.

- CPR-THOI: Sir dung dugc may tinh, phdn mém vin phong, Internet va cong cu s6 dé
soan thao tai liéu, 1ap bang tinh, tim kiém théng tin va trao doi v6i khach hang, dong nghiép.

- CPR-THO02: St dung duoc phan mém hoic tmg dung quan Iy co so 1am dep dé quan ly
lich hen, thong tin dich vy, vat tu va di liéu khach hang theo phan quyén.

- CDR-THO3: Bédo v¢ thong tin ca nhan va hinh danh khach hang; khong tu ¥ cong khai,
sao chép hodc sur dung dir li€u, hinh anh khi chua c6 céan cir hodc su déng v phu hop.

3. Chuin dau ra vé ning lue tw chii va trach nhiém

- CPR-TCO01: C6 kha ning to chtrc thuc hién cac cong viéc chiam soc sic dep thong
thuong mot cach doc 1ap trong pham vi nang luc dugc dao tao.

- CDBR-TCO02: C¢ thai d¢ lich sy, than thién, ton trong quyén riéng tu, nhu clu va su lua
chon cua khéach hang.

- CPR-TCO03: Chiu trach nhiém vé quy trinh phuc vu, v¢ sinh dung cuy, viéc st dung my
pham va bao quan tai san ctia co sé lam dep.

- CDBR-TCO04: Tuan thu quy dinh vé an toan, vé sinh, kiém soat nhiém khuén, phong
chay, chira chay va quy trinh xtr I sy cb.

- CDPR-TCO05: Trung thyc khi tu van dich vy; khong cam két két qua vuot qua kha ning
chuyén mén hogc che gidu nguy co c6 thé anh huong dén khach hang.

- CPR-TC06: C6 tinh than hop tac, tac phong chuyén nghiép, y thirc giit gin hinh anh ca
nhan va thuong hiéu co s¢ lam dep.

- CBR-TCO07: Chu dong hoc tap, cap nhat ky thuat, xu hudéng va san phém maoi; nang cao
tay nghé va chit luong phuc vu.

4. Vi tri viéc 1am sau Kkhi tét nghiép

- Nhan vién tiép don, tu van va cham soc khach hang tai spa, salon hodc co s¢ lam dep.

- Nhan vién cham séc da mat va da toan than.

- Nhén vién cham soc da nang cao trong pham vi k¥ thuat dugc dao tao va phép luat cho phép.

- Nhan vién trang diém.

- Nhéan vién cham s6c méng va lam dep mong.

- Nhan vién tao mau toc co ban.

- Nhan vién néi mi thAm my.

- Nhan vién massage — bim huyét trong pham vi chuyén mén va diéu kién hanh nghé phii hop.

- Nhan vién quén 1y lich hen, hd trg van hanh co so lam dep.

- Tu tao viéc lam hodc tham gia kinh doanh dich vu lam dep khi dap tmg cac diéu kién
phap ludt c6 lién quan.



IV. CHUAN PAU RA CHUNG AP DUNG CHO CA 03 NGANH
Mi chuin | Yéu ciu ddura
CBbR-C01 Chap hanh chu truong, chinh sach, phap luat va cac quy dinh c6 lién quan.
CbR-C02 Co6 dao dtrc nghé nghiép, y thuac ky luat, tinh than trach nhi¢m va tac phong
lam viéc chuyén nghiép.

CbR-C03 C6 kha ning giao tiép, 1am viéc doc 1ap, lam viéc nhom va giai quyét cac van
de nghe nghi¢p thong thuong.
CbR-C04 Str dung duogc cong ngh¢ thong tin, cong cu s va ngoai ngir theo yéu cau cua

chuong trinh dao tao.

CbR-CO05 Tuan tha quy dinh vé an toan lao dong, phong chay, chira chay, vé sinh nghé
nghi¢p va bdo v¢ moi trudng.

CbR-C06 C6 kha ning tu hoc, cip nhat kién thic va phat trién nghé nghiép sau khi tot
nghi¢p.

Yéu ciu chung vé ngoai ngir va tin hoc

Ngoai ngit: Nguoi hoc phai hoan thanh va dat yéu cau mon hoc/danh gia ngoai ngit theo chuong
trinh dao tao va quy dinh hién hanh. Chuén cu thé vé bac nang lyc, thoi lugng, hinh thue danh
gia hodc ching chi (néu c6) phai dugc xac dinh trong chuong trinh dugc phé duyét; khong ty dat
thém yéu cau chimg chi ngoai quy dinh.

Tin hoc va nang luc $6: Nguoi hoc phai hoan thanh va dat yéu cAu mén hoc/danh gia vé tin hoc,
nang luc sd theo chuong trinh va quy dinh hién hanh; c6 kha ning st dung cong cu s6 phu hop
nganh nghé, khai thac thong tin, tao va quan ly dir li¢u, giao tiép truc tuyén, bao dam an toan
thong tin va bao v¢ dir 1iéu ca nhan.

Minh chirng danh gia: Kkét qua mon hoc/mod dun, bai thyc hanh trén may tinh, bai kiém tra ngoai
ngtr, san phérn hodc hd so cong vige s6. Viée cong nhan dat chuén phai can cu quy ché dao tao
va cac quy dinh dang co6 hié¢u luc.

V. TO CHUC DANH GIA CHUAN DAU RA

Nhom néng lwe Hinh thirc danh gia Minh ching

Kién thirc Thi viét, van dap, trac nghiém, bai | Bai thi, bang diém
tap tinh hudng

K¥ nang chuyén mon Thi thuc hanh, bai tap nghé, san | Phiéu chdm thuc hanh, san
pham thyc té pham

Tu chu va trach nhiém Danh gia qua trinh hoc tép, thuc Phiéu nhan xét, nhat ky thuc
tap tap

An toan nghé nghiép Kiém tra kién thirc va thao tic an | Bang kiém, bién ban dénh gia
toan

Nang luc chung Bai kiém tra, du an nhom, hoat | HO so hoc tap, két qua danh
dong thuc té gia

HIEU TRUONG

ThS. Vi Van Thoai
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